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® Troubleshooting Topics

Q: Why does USB 3.0 interface only shows USB 2.0 speed?

A: Please check if it is connected to USB 3.0 port, it will only have USB 2.0 transfer speed.
If your system supports USB 3.0, please connector to the USB 3.0 port for higher transfer
speed. Transfer speed may depend on the hard drive speed.

: Why does the drive shows a smaller capacity than the actual drive capacity?

The drive and the computer system calculates the capacity differently. For example,
the drive capacity of 1GB = 1000MB, but in the system 1GB = 1024MB.

If the drive has a actual capacity of 1.2TB, the system will only show as 1.09TB.

: Why does the computer not show the HDD or SSD?
New drives may require formatting first, please format the drives before using.
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Problemlésungen

F: Warum zeigt die USB 3.0-Schnittstelle nur USB 2.0-Geschwindigkeit?

A: Bitte priifen Sie, ob sie mit einem USB 3.0-Port verbunden ist. Falls das MB991U3-1SB
mit einem USB 2.0-Port verbunden ist,erhalten Sie nur USB 2.0-Ubertragungsgeschwindigkeit.
Falls Ihr System USB 3.0 unterstiitzt, verbinden Sie das Gerat fiir hohere
Ubertragungsgeschwindigkeiten bitte mit dem USB 3.0-Port. Die
Ubertragungsgeschwindigkeiten kénnen je nach Festplattengeschwindigkeit variieren.

Warum zeigt die Festplatte eine geringere als die tatsachliche Kapazitat?

: Festplatte und Computersystem berechnen die Kapazitat unterschiedlich. Beispiel: Die
Festplattenkapazitat 1 GB = 1000 MB wird im System mit 1 GB = 1024 MB angegeben.
Falls die Festplatte eine tatsachliche Kapazitat von 1.2 TB aufweist, zeigt das System
nur 1.09 TB an.
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Warum zeigt mein Computer die Festplatte oder SSD nicht an?
: Neue Festplatten miissen mdglicherweise zunachst formatiert werden; bitte
formatieren Sie die Festplatten vor der Benutzung.
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Questions & réponses

Q: Pourquoi l'interface USB 3.0 n'affiche que la vitesse USB 2.0 ?

A: vérifiez que le branchement est bien effectué sur le port USB 3.0. Si le MB991U3-1SB
est branché sur le port USB 2.0, il ne pourra bénéficier que du débit de transfert USB 2.0.
Si votre systeme prend en charge I'USB 3.0, connectez-le au port USB 3.0 pour accéder
a une vitesse de transfert plus élevée. La vitesse de transfert peut dépendre de la
vitesse du disque dur.

Q: Pourquoi le disque affiche-t-il une capacité inférieure a la capacité réelle du disque ?

A: Le disque et le systéeme de l'ordinateur calculent différemment la capacité. Par
exemple : la capacité d'un disque peut étre de 1Go, soit 1 000Mo. Alors que pour le
systeme, 1Go = 1 024Mo. Si le disque dispose d'une capacité réelle de 1.2To, le
systéme n'indiquera que 1.09To.

Q: Pourquoi mon ordinateur n'affiche pas le disque dur ou le SSD ?
A: Les nouveaux disques peuvent nécessiter un formatage a la premiere installation.
Veuillez formater les disques avant de les utiliser.



® Resolucion de problemas

P: Por qué la interfaz de USB 3.0 s6lo muestra la velocidad de USB 2.0?

R: Compruebe si esta conectado al puerto USB 3.0. Si el dispositivo MB991U3-1SB esta
conectado al puerto USB 2.0, sélo dispondra de la velocidad de transferencia de USB
2.0. Si su sistema es compatible con USB 3.0, conéctelo al puerto USB 3.0 para
obtener una velocidad de transferencia mayor. La velocidad de transferencia puede
variar dependiendo de la velocidad del disco duro.

Por qué la unidad muestra una capacidad inferior a la capacidad real de la unidad?

La unidad y el sistema del equipo calculan la capacidad de forma distinta. Por ejemplo,
la capacidad de una unidad de 1GB es igual a 1000MB, pero en el sistema 1GB
equivale a 1024MB. Si la unidad dispone de una capacidad real de 1.2TB; el sistema
solo mostrara 1.09TB.
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Por qué mi equipo no muestra la unidad de disco duro o la unidad de estado s¢lido?
: Es posible que las unidades nuevas necesiten formatearse primero, por lo que debera
formatear las unidades antes de usarlas.
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Note
. ICY DOCK will only be responsible for the unit repairs and services of ICY DOCK
products and will not offer data recovery or backup services. ICY DOCK will not be
responsible for any lost or damaged data. It is recommended to backup your data on
a required basis to prevent data lost.
. ICY DOCK will not be liable for any software, hardware, or data stored within or
interfacing with ICY DOCK products which will result in damage or malfunction.
ICY DOCK reserves the right to change technical specifications without prior notice.
For more information about this product and the manufacture warranty, please visit our
website: www.icydocken.com
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Hinweis:

. ICY DOCK ibernimmt nur die Verantwortung fiir Reparatur- und Servicearbeiten an

ICY DOCK-Produkten, es bietet keine Datenwiederherstellungs- oder Sicherungsdienste.
ICY DOCK haftet nicht fir jegliche verlorengegangenen oder beschadigten Daten. Wir
empfehlen, lhre Daten zur Vermeidung von Datenverlust regelmaRig zu sichern.

ICY DOCK haftet nicht fiir Schaden oder Fehlfunktionen durch Installation/Speicherung
oder Anschluss jeglicher Software, Hardware oder Daten auf/mit ICY DOCK-Produkten.
ICY DOCK behalt sich das Recht vor, technische Daten ohne Vorankiindigung zu
andern. Weitere Informationen tber dieses Produkt und die Herstellergarantie finden

Sie auf unserer Website: www.icydockcn.de
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Remarque:

. ICY DOCK n'est responsable que des réparations effectuées sur les unités et services
apportés aux produits ICY DOCK, et ne propose pas de récupération de données ou de
service de sauvegarde. ICY DOCK n'est en aucun cas responsable de la perte de
données ou des dommages occasionnés sur les données. Il est recommandé de
sauvegarder vos données régulierement pour éviter toute perte de données.

. ICY DOCK n'est pas responsable des logiciels, autres matériels, ou données stockés ou

proposés en interface dans les produits ICY DOCK, pouvant entrainer des dommages

ou un dysfonctionnement.

ICY DOCK se réserve le droit de modifier les spécifications techniques sans préavis.

Pour plus d'informations sur ce produit et la garantie fabricant, visitez notre site

Internet : www.icydockcn.com
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Nota:
. ICY DOCK sodlo se responsabilizara de la asistencia y las reparaciones de productos
ICY DOCK y no proporcionara servicios de recuperacion de datos ni copias de seguridad.
ICY DOCK no sera responsable de ninguna pérdida de datos ni de datos dafiados.
Le recomendamos que realice copias de seguridad de sus datos periédicamente para
evitar cualquier pérdida de datos.
. ICY DOCK no sera responsable de ningun software, hardware o datos almacenados o
conectados a productos ICY DOCK que pudieran resultar dafiados o que no funcionen
correctamente.
ICY DOCK se reserva el derecho a modificar las especificaciones técnicas sin previo
aviso. Para obtener mas informacion acerca de este producto y la garantia del fabricante,
consulte nuestro sitio web: www.icydockcn.com
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